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简介

新冠疫情对全球的传统零售业带来了严重的影响，与之形成鲜明

对比的是零售电商在这场突如其来的危机中迎来了更多的发展契

机。特别是中国企业因势利导借助网络零售引领消费市场率先复

苏，为其他国家零售企业在后疫情时代转型提供了借鉴经验。

本报告针对零售企业在疫情期间面临的挑战进行了初步分析，并介绍了致同可以为您提供

的服务，包括：

流动性

适应“新常态”

成本管理

致同的解决方案

债务重整
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新冠疫情带来的挑战

疫情期间被迫宅在家的消费者对于生鲜食品的需求并没有下降，

大量的消费者从线下消费转为线上购买，各大生鲜电商平台的

新用户注册量与订单量都大幅增长，生鲜电商与传统零售业呈

现冰火两重天的态势。这无疑给处于瓶颈期的生鲜电商带来了

巨大的收益与重大的发展机遇。

但是，传统零售企业则没有这么幸运。2020 年零售业所面临的

挑战是我们在之前所无法预计的。全球疫情的爆发直接导致传

统零售企业的运营危机。线下零售门店的长期停业与各国不同

级别的复工政策直接导致传统零售业的收入大幅下降，以致于

许多传统零售企业面临着“生”与“死”的挑战。

流动性

与其它行业一样，传统零售企业面临来自于现金流的挑战。零

售企业需要尽快解决中长期的融资问题，以克服其所面临的现

金流压力。各国政府都相继出台了一系列的政策以减少企业的

税负、房租、人工与其它运营成本，以解决企业短期内的流动

性问题。已经建立电商渠道的零售企业相对于完全依赖线下销

售的零售企业的日子要好过一些，可以持续地从线上销售获取

一定的现金流。但是，生鲜电商则面临订单暴增后由于电商平

台自身物流不畅、人员短缺、存货不足与供应商复工不及时带

来的来自于供应链的挑战。

成本管理

成本控制已经成为各行业最有效的策略。我们注意到，许多企

业都在想办法削减租金、基础设施投入与扩张计划等。对于多

数零售企业而言，存货、租金与人工是三项最主要的成本。虽

然可以通过调整排班或是待岗计划调整人工成本，但是削减其

它成本相对难度较大。

成本削减能够在短期内帮助企业缓解现金流压力，但如果销售

无法恢复，企业还能够坚持多久存在很大的不确定性。对于服

装或是时尚零售企业而言，他们正面临大量过季存货的压力。

我们已经注意到许多此类零售商已经在进行大规模的打折销售。

其它尚未开始打折的品牌，未来也都会面临低价销售过季产品

的压力。

在疫情期间持续营业的店铺，疫情全面影响了其供应链。社交

距离与高标准的消毒要求提高了企业的运营成本并降低了运行

效率，企业需要寻找疫情下的利润提升战略。例如，食品零售

企业通过加强与关系较好的供应商的合作提升上游供应链的效

率以减少存货压力。同时，拥有较多现金储备的公司通过持续

的数字化与智能服务系统的投入提升企业的运营效率；而短期

内无法进行大规模投入的其它企业也需要将此类计划提上中长

期战略议程以便未来可以分享自动化带来的红利。

已经建立成熟线上销售渠道的零售企业可以相对较好地克服来自于疫情的挑战，并可以利

用此机会赢取由线下转入线上的新客户。
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债务重整

在许多零售企业面临的销售压力与需求滞涨的背景下，寻求具

有建设性的债务偿付解决方案是非常重要的。企业需要与业主、

股东、银行及其它相关方进行清晰有效的沟通，使各方了解公

司的持续运营能力。

如果企业可清晰地展现其运营能力与债务偿付的可能性，银行

也许会同意债务展期。对于债权人而言，企业是否可以展现出

走出困境的能力是其是否同意展期或是提供增量贷款的重要考

量因素。制定一份可行的重整计划对于可以克服中短期困境的

企业非常重要。新冠疫情有可能使零售企业考虑削减传统店面

的扩张计划并加快电商渠道的建立。

做好“新常态”的准备

新冠疫情不仅加快了零售电商业态的发展，同时对零售业产生

了更为广泛的影响。如果大量企业在后疫情时代依然采用远程

办公的方式，将无疑大幅减少上下班在途人员数量。这将大大

影响依赖于交通中转点导流的传统零售企业的业务。

目前，不确定未来是否还会出现类似严重的全球性的流行性疾

病以及该等公共健康危机事件将如何影响人类的长期消费习惯。

零售企业需要确保未来能有足够的能力与灵活性去应对该类事

件。债务人与其它相关方也都需要了解该等事件将如何影响企

业的运营模式与效率。综合而言，如何调整企业的运营模式使

之适应后疫情时代的情况，是率先从疫情大流行走出来的中国

零售企业所需要做的工作。

与业主、股东、银行及其它相关方进行清晰有效的沟通，使各方了解公司的持续运营能力

是与债务人沟通的重点。如果企业可以展现出走出困境的能力，银行也许会同意债务展期

或提供增量贷款。
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应对“新常态”的重要考量因素
零售业的产业链与其它产业集群密切关联。影响零售业的因素众

多，有许多是零售企业所不能掌控的。新冠疫情改变了外界的众

多因素，直接或间接影响着零售企业。

目前零售企业面临的最严峻的问题是流动性与运营效率的挑战，

我们在疫情期间成功帮助某快消企业取得多家知名基金的大额

投资。我们提供的综合解决方案从运营、供应链与股权融资等

方面向目标企业提供支持，协助其在疫情期间取得发展先机并

成功融资。

右侧是我们与零售企业沟通时，企业常见的困惑与问题。我们

将此类共性问题与您分享，供您在考虑如何解决疫情带来的挑

战并适应“新常态”时参考。
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重要考量因素

• 您如何有效管理流动性，现有短期融资渠道是什么？

• 您如何重新进行租金及贷款合同的再谈判？

• 您是否有重组计划，该重组计划是否考虑了相关方的

利益 ?

• 您是否有适当的与各相关方沟通的战略 ?

• 疫情导致的市场变化所带来的投资机会 ?

• 您决定如何参与该等机会 ?

• 您如何有效重启业务 ?

• 您如何留住员工 ?

• 您如何在“新常态”确保运营效率与盈利能力 ?

• 您如何保护品牌 ?

• 您在“新常态”下的运营方式 ?

• 您的信息安全策略是否妥当 ?

评估 保护 恢复

流动性与再融资

抓住机会

运营效率提升

风险与合规
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致同的解决方案
我们的方法是通过先协助您稳定现有业务并制定具有操作性的重

整计划，以最终帮助您逐步重建价值。致同富有经验的专业顾问，

将向您提供定制化的解决方案以满足您的需求。

成功的重整计划需要通过清晰的沟通策略了解各相关方的诉求，

并将解决方案同样清晰地传递给各方。建立信任与不违背承诺对

于重整计划是否可行至关重要。



后疫情时期的零售业     7

在重整早期，我们通过适当的支持以确保企业运营稳定，改善现金流，提升短期流动性以

赢取重整时间。通过独立的诊断分析，我们将向相关方从战略与战术层面提供不同重整计

划选项的价值。我们向管理团队提供的详细行动计划确保重整计划的可实现性。

 

物业顾问

重组税务

财报建议

全球性
合规建议

商业流程外包
与共享中心

后台外包

信息安全退出战略

债务咨询

估值咨询

运营咨询

加速并购

运营与
财务重整

企业风险管理

稳定、改善及
商业计划评估

评估

保
护

恢
复

通过独立的诊断分析，我们

将向相关方从战略与战术层

面提供不同重整计划选项的

价值。

资产回收与追溯

养老金计划企业破产
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帮助您适应“新常态”
我们的专业团队将与您一同工作，为您解决疫情所带来的挑战，并与您共

同制定在“新常态”下的运营模型，帮助您稳定经营、提升运营效率、实

施重整或进行融资。

您将与我们富有成功经验的行业专家一起工作，通过我们的经验协助您解决问题。1

2 我们将整体考虑零售企业的价值链，包括运营、加盟与自营、融资等因素，提出整体

解决方案。

3 我们将与您紧密工作以提升运营与营运资本的效率，包括再融资计划与债务重组方案

等，以支持重整计划的实施。

4 作为全球性的咨询机构，我们分布在全球的专家团队将协助您在海外的业务团队解决

他们所面临的问题。

5 我们全球的融资与重整专家为我们的客户提供最佳的融资与重整解决方案。
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