
《企业会计准则第 14 号-收入（2017）》解读： 

识别合同中的单项履约义务（一） 

——致同研究之企业会计准则系列（二十四） 

2017 年 7 月 5 日，财政部正式发布了《关于修订印发<企业会计准则第 14

号——收入>的通知》（财会„2017‟22 号）（新 CAS 14）。 

新 CAS 14 改革了现有的收入确认模型，明确收入确认的核心原则是“企业

应当在履行了合同中的履约义务，即在客户取得相关商品或服务的控制权时确认

收入”。基于该核心原则，新准则设定了统一的收入确认计量的“五步法”模型，

即识别与客户订立的合同、识别合同中的单项履约义务、确定交易价格、将交易

价格分摊至各单项履约义务、履行每一单项履约义务时确认收入。 

致同研究之新收入准则系列解读，内容包括：准则变化概述及新旧对比、五

步法模型的应用、特定交易的会计处理、列报与披露，以及实施新准则对房地产、

建筑施工、零售、电商、网络游戏、软件、电信及制造业等行业的影响分析等。 

应用新收入确认模型的第二步是识别单项履约义务。履约义务是新收入准则

的计量单元。新收入准则的收入确认模式是一个分摊交易价格的模型，识别能够

反映合同中商品或服务的有意义的计量单元是实现在如实反映企业向客户转让

已承诺的商品或服务的履约义务情况的基础上确认收入这一目标的基础。 

本期微信主要解读新收入确认“五步骤”模型中的第二步识别单项履约义务。 

 

概述 

合同开始日，企业应当对合同进行评估，识别该合同所包含的各单项履约义

务，并确定各单项履约义务是在某一时段内履行，还是在某一时点履行，然后，

在履行了各单项履约义务时分别确认收入。 



识别合同承诺的商品或服务

合同是否承诺了
多项商品或服

务？

作为单独的履约义务处理

企业向客户
转让该商品或服
务的承诺与合同
中其他承诺是否
可单独区分？

合并履约义务，直至存在两项
或以上的履约义务可明确区分

作为单独的履约义务处理

否 否

是 是

客户能否从该
商品或服务本身或
从该商品或服务与
其他易于获得资源
一起使用中获益？

是

否

 

识别合同承诺的商品或服务 

履约义务，是指合同中企业向客户转让可明确区分商品的承诺。履约义务既

包括合同中明确的承诺，也包括由于企业已公开宣布的政策、特定声明或以往的

习惯做法等导致合同订立时客户合理预期企业将履行的承诺。 

 

例子 1—隐含的履约义务 

背景： 

汽车制造商N一直以来都向通过经销商购买汽车的最终用户提供两年免费维

修服务。该为期两年的免费维修服务并未在与经销商的合同中明确说明，而是一

般在汽车制造商 N的汽车广告中说明。 

分析： 

汽车制造商N向通过经销商购买汽车的最终用户提供两年免费维修服务虽并

未在合同中列示，但导致客户形成了企业将向其转让商品或服务的有效预期，因

此该维修服务应当作为合同中已承诺的商品或服务的一项。 

企业为履行合同而应开展的初始活动，通常不构成履约义务，除非该活动向客户

转让了承诺的商品。 

致同解读-识别已承诺的商品或服务 

在识别履约义务之前，需要先识别合同中所有已承诺的商品或服务。 

很多情况下，合同中已承诺的商品或服务均明确列示与合同中。但有些情况

下，企业的商业惯例、公开宣布的政策、特定声明等可能隐含了提供商品或服务

的承诺。如果这些惯例或政策使得客户形成企业将向其转让商品或服务的有效预

期，则企业在确定履约义务时应当考虑此类隐含的承诺。 



例子 2—行政管理服务 

如，长期的供应合同中，企业需要开展前期的工程设计服务，以开发新的或

调整现有的技术，以满足客户的需求。 

这些初始活动通常是企业向客户转让商品或服务的先决条件，并未向客户转

让了相关商品或服务，所以通常并不构成履约义务。 

按照新 CAS 14 准则，单项履约义务包括两类：一项可明确区分的商品或服

务；一系列实质相同且转让模式相同的、可明确区分商品或服务。 

一系列实质相同且转让模式相同的、可明确区分商品或服务 

企业向客户转让一系列实质相同且转让模式相同的、可明确区分商品的承

诺，也应当作为单项履约义务。转让模式相同，是指每一项可明确区分商品均满

足准则规定的在某一时段内履行履约义务的条件，且采用相同方法确定其履约进

度。 

是

是

提供的一系列相关商品或服务均可明
确区分，且实质相同

系列中的各个可明确区分的商品或服
务均构成在一段时间内履行的履约义

务

在对系列中各个可明确区分的商品或
服务的履约进度进行计量时，采用相

同方法

单项履约义务

是

 
致同解读—  一系列实质相同且转让模式相同的、可明确区分商品的承诺 

CAS 14 将这一概念纳入履约义务的定义，以便对于企业在一段时期内连续提

供同一商品或服务（例如，重复性服务安排）的情况简化收入确认模型的应用及

提高履约义务识别的一致性。 

在判断一系列商品或服务是否构成单项履约义务时，首先需要确定一系列商

品或服务中所包含的每项商品或服务都应当是可明确区分的，且是实质上相同

的。 



在考虑一系列可明确区分的商品或服务是否实质上相同时，企业首先应当确

定企业承诺为客户提供的服务的性质。如果承诺的性质是提供特定数量的服务

（如，在合同期内提供每月的薪酬外包服务），评估时应当考虑每项服务是否可

明确区分且实质上相同。相反，如果企业承诺的性质是准备好或在一段时间内提

供单一服务（如，提供服务的数量不确定，酒店管理服务），评估时应当考虑每

个时间增量（如，每小时或每天）而非潜在的活动是否可明确区分且实质上相同。

如，提供每月的薪酬外包服务，承诺的性质是在 1 年内提供 12 个实质上相同的

可区分明确的服务。提供的是酒店管理服务，承诺的性质是提供每天的管理服务，

虽然每天或每天中的不同时段所提供的潜在活动可能都不一样（如，职工管理、

培训或会计服务），但是企业每天或每天中的不同时段所提供的管理服务是可明

确区分的且实质上相同的。 

 

例子 3—长期服务合同 

背景： 

有线电视公司 R与客户 M签订了为期两年的服务合同，以每月 100 的固定收

费向客户 M提供有线电视服务。  

该有线电视服务在一段时间内履约，因为客户 M在每天收取有线电视服务中

获益。  

每单位（每天或每月）的增量服务都是可明确区分的，因为客户 M在这段服

务时间内获益。  

每单位增量服务均可与前后段的服务可以单独区分 — 即每个时间段的服

务之间不会在很大程度上互相影响、更改或定制。  

分析： 

R 公司提供的每单位的增量服务都是可明确区分的，都可以作为单独履约义

务。 

但是为了简化处理，R 将其与客户 M 的合同认定为一项提供两年期有线电视

服务的单项履约义务，因为每单位的增量服务都可明确区分且大致相同，且都在

一段时间内履约，同时 R使用同一方法计量履约义务进度。 

对于该提供两年期有线电视服务的单项履约义务，企业在后续履行履约义务

时，按照履约进度在一段时间内分期确认收入。 
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